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中国石化销售股份有限公司

山西吕梁临县东关加油站“8·3”一般生产安全触电事故调查报告

2023年8月3日11时47分35秒，位于临县临泉镇东关街2号的中国石化销售股份有限公司山西吕梁临县东关加油站（以下简称临县东关加油站）营业室内发生一

起触电事故，造成1人死亡，直接经济损失895030元。

事故发生，吕梁市委、市政府领导高度重视，并做了重要批示，由吕梁市人民政府对该起事故提级调查。8月7日，经吕梁市政府批准，成立了由市应急局牵

头，市公安局、市商务局、市总工会和临县人民政府有关人员组成的吕梁市人民政府“8·3”临县石油分公司东关加油站一般事故调查组（以下简称事故调查

组），对事故展开全面调查，并邀请市纪委监委参加。

事故调查组按照《中华人民共和国安全生产法》、《生产安全事故报告和调查处理条例》等有关法律法规，坚持“科学严谨、依法依规、实事求是、注重实

效”和“四不放过”的原则，制定了调查工作方案，通过现场勘查、调阅资料、人员问询、分析计算、专家论证等方式，查明了事故经过、原因、人员伤亡和直接

经济损失情况，认定了事故性质，分清了事故责任，提出了对有关责任单位和人员的处理建议；针对事故暴露出的主要问题，提出防范和整改措施。　

一、事故基本情况

（一）事故涉及单位基本情况

1．中国石化销售股份有限公司山西吕梁石油分公司（以下简称中石化吕梁分公司）下辖12个县公司，临县分公司是其中之一，临县分公司有　10　座加油

站，含东关加油站。临县分公司对所属加油站负有安全监管职能。

2．东关加油站位于临县临泉镇东关街2号。始建于1986年，1988年10月1日正式投入运营。2001年与中石化临县石油分公司办公楼一起取得土地使用证，证载

面积3001.9平方米，使用类型：国家授权经营。2015年东关加油站严格履行安全设施“三同时”手续，对该站进行了整体改造，改造后设有4台4枪汽油加油机和2



台单枪柴油加油机；设有4座汽油油罐，1座柴油油罐，油罐单罐容积均为30立方米，为二级加油站，每座油罐均设有1台潜油泵。

图1　加油机及油罐位置示意图

（二）事故涉及单位证照及人员基本情况

1．证照情况

东关加油站现营业执照于2022年9月13日换领，发证单位：临县行政审批服务管理局，统一社会信用代码91141124MA0GRE1G4T，负责人：张红星，公司类型：

股份有限公司分公司（非上市、外商投资企业投资），经营范围：汽油、柴油、润滑油、预包装散装食品、保健食品、药品、二类医疗器材零售，在上级公司经营

范围内从事以下经营活动＊石油化工、化纤及其他化工产品、小包装润滑油、汽车清洗服务、日用百货、卷烟、雪茄烟的零售、加油充值卡、办公用品、食盐、化

肥、纺织、服装、日用品、五金、家用电器、电子产品（不含卫星地面接收设备）、加油机配件、消防器材、灯具、文化用品、体育用品及器材、汽车摩托车零配

件、汽车装饰用品销售；广告的设计制作代理、发布国内外各类广告（专项审批广告除外）、自有房屋租赁。（依法须经批准的项目，经相关部门批准后方可开展

经营活动）。东关加油站现危险化学品经营许可证于2022年3月17日换领，许可证编号：晋吕安经（甲）字［2022］110002B2Y2；许可范围：汽油、柴油；有效期

限：2022年3月22日至2025年3月21日；发证机关：吕梁市应急管理局；企业法定代表人：张红星。东关加油站现《成品油零售经营批准证书》（油零售证书第

0804041号）于2020年6月1日由吕梁市行政审批服务管理局下发，有效期：2020年6月1日至2025年5月31日。

2．中石化公司相关人员情况

2023年7月20日中石化山西石油分公司下发《关于张红星等五名同志职务聘任解聘的通知》（石化销售晋人［2023］149号），免去张红星中石化吕梁分公司经

理职务；聘任梁朝阳为中石化吕梁石油分公司经理职务。7月26日中石化吕梁分公司公司营业执照负责人由张红星变更为梁朝阳，中石化临县分公司营业执照负责

人、东关加油站营业执照、危险化学品经营许可证、成品油零售经营批准证书负责人现仍为张红星，变更手续正在办理中。

中石化吕梁分公司原经理张红星已取得由山西省应急管理厅签发的安全生产知识和管理能力考核合格证，有效期：2021年4月16日至2024年4月15日；中石化吕

梁分公司现经理梁朝阳已取得由山西省应急管理厅签发的安全生产知识和管理能力考核合格证，有效期：2021年7月5日至2024年7月4日；中石化临县分公司经理任

永明已取得由山西省应急管理厅签发的安全生产知识和管理能力考核合格证，有效期：2023年4月13日至2026年4月12日；东关加油站站长刘海云已取得由山西省应

急管理厅签发的安全生产知识和管理能力考核合格证，有效期：2022年5月29日至2025年5月8日。东关加油站安全管理人员张恒已取得由山西省应急管理厅签发的

安全生产知识和管理能力考核合格证，有效期：2022年7月1日至2025年6月30日。

3．事故涉及人员基本情况

崔建荣，男，汉族，1967年8月5日出生，山西临县人，身份证号：142**************18，初中学历，1987年12月入职中石化临县分公司，期间担任过中石化

临县分公司加油员、计量员、保管员、安检员，1993年8月起担任电工，负责加油机维修等，2008年5月21日取得了山西省职业技能鉴定中心签发的维修电工职业资

格，证书编号：0805110000501752，技能等级：五级／初级技能，2019年9月正式办理内退手续，在本次事故中触电死亡。

（三）事故涉及设备基本情况

事故地点为加油站营业室，营业室东南角为该站配电室出入口，东侧堆放货物，北侧为办公桌及墙柜，南侧为营业室出入口；西侧由南往北分别为自助发卡终

端机、视频监控柜、信息控制柜。见下图2。

图2　营业室内示意图

该加油站每台潜油泵都分别设有抽屉开关，其中装设有剩余电流动作断路器，每个油罐对应的加油枪与潜油泵互相连锁，加油机提枪加油同时通过连锁继电器

接通电源带动对应潜油泵工作。



图3　配电柜布置情况（正面整体）图4　配电柜布置情况（正面局部）

［①《剩余电流动作保护装置安装和运行》GB／T13955－2017剩余电流动作保护装置，是指电路中带电导线对地故障所产生的剩余电流超过规定值时，能够自

动切断电源的保护装置。本次事故中柴油潜油泵抽屉开关中装设有剩余电流动作断路器，根据漏电开关铭牌数据：漏电动作电流为0.03A，分断时间t≤0.1s　。］

二、事故发生经过和救援情况

（一）事故经过

2023年7月27日，东关加油站站长刘海云口头请示中石化临县石油分公司经理任永明，说柴油机不出油，任永明让赶紧联系人维修。刘海云联系加油机厂家专

业维修人员于当天13时左右到达该站查看，检查后发现潜油泵故障，需更换潜油泵，刘海云向任永明汇报，因购买潜油泵价格昂贵，且需要向市公司汇报，随后就

安排刘海云继续排查，刘海云电话联系崔建荣下午到加油站排查故障，至当日20时左右，未排查出柴油加油机不出油原因，遂让其7月28日再来。

7月28日7时左右，崔建荣来到该站继续排查，大约10时左右，崔建荣通过排查确定不是潜油泵的问题，是潜油泵线路有问题：其中两根电源相线不通，需要改

接线路进行处理。刘海云随后按照崔建荣的要求购买了电缆（规格为3×4mm2，长度17米）。13时许，崔建荣用新购买的电缆线（用其中的2相线）从加油站配电柜

引出，跨过配电室的门，沿地面敷设至营业室信息控制柜处，与加油站改造时预埋设的备用输油管防渗检测报警线（规格为2×2.5mm2）一端相连接，在柴油罐观

察井内将备用输油管防渗检测报警线另一端从防爆挠性连接管中穿入至潜油泵接线盒内，与原有接线柱相连，完成两相有故障电源线连接工作，柴油加油机恢复正

常工作。为了规范线路，崔建荣说有时间过来穿管敷设连接电缆。

7月28日线路改接完成至事故发生，此期间电缆线一直拖放于营业室地面未规范敷设。

8月3日10时左右刘海云打电话通知崔建荣到东关加油站进行电缆穿管敷设工作，崔建荣10时许来到站内，与站长刘海云商量并做相关准备工作。11时开始作

业。11时36分一辆车号为晋J33846的红色大巴车停于2号柴油加油机东侧加油，11时44分加油完毕驶离站区，崔建荣进入营业室开始穿管作业，11时46分剪断7月28

日改接的电缆，11时47分一辆车号为晋JJZ932的黄色皮卡车进入站区2号柴油加油机西侧等待加油，11时47分24秒加油员林海军提起加油枪插入皮卡车加油口准备

为其加油，因崔建荣已剪断电缆，加油未果，但由于提枪加油动作通过联锁装置同时触发潜油泵继电器作业，导致由配电柜引出的电缆端头带电，而11时47分35秒

崔建荣正在剥离该电缆带电端头绝缘胶皮，两手同时触及两根电源相线，造成两相触电，未产生剩余电流，故漏电保护装置不动作，无法断开电源，随后崔建荣大

声呼叫一声，身体倒地开始抽搐。林海军为皮卡车加油未果，11时47分41秒把加油枪复位，潜油泵继电器断开，电缆恢复断电状态，由于触电时间较长，电缆断电

后崔建荣已失去知觉，昏迷不醒。

（二）救援处置情况

正在营业室门口的站长刘海云发现崔建荣出现触电现象，随即跑到营业室外拿了一块木板施救，同时呼喊营业室外其他工作人员一起救援。加油员林海军首先

进入营业室，看到现场情况，捡起地上PVC管挑开伤者身上的电缆；之后该站员工高锦龙、县公司经理任永明、县公司副经理白耀兵进入营业室一起施救；任永明

首先为崔建荣进行心肺复苏，同时安排现场工作人员赶快拨打120救援电话；刘海云、高锦龙两人多次拨打120，均显示为空号、求助120未果。之后刘海云给临县

中医院开救护车的朋友刘清兵（18703587567）打电话求助救援，并嘱咐带上医生。任永明先为崔建荣心肺复苏按压一段时间后，高锦龙继续对崔建荣进行心肺复

苏按压，直至11时59分左右县中医院救护车到达加油站营业室门口，林海军、高锦龙、刘海云、任永明、白耀兵等共同将崔建荣抬上救护车送县医院抢救。林海

军、高锦龙、刘海云三人坐救护车陪同前往临县人民医院急诊室进行抢救，任永明、白耀兵乘其它车前往临县人民医院陪同。在救护车去医院途中，高锦龙一直为

崔建荣进行心肺复苏按压（刘清兵驾驶救护车来加油站时车上无医护人员），12时08分左右到达临县人民医院急诊科开始抢救，12时48分停止抢救，宣布临床死

亡，抢救时间历时40分钟。

（三）事故信息接报及响应情况

8月3日12时16分，任永明电话上报中石化吕梁公司总经理梁朝阳站内发生触电事故，人员正在抢救；12时35分任永明将事故情况电话上报中石化吕梁公司安全

总监郝林春；8月4日凌晨中石化吕梁公司总经理梁朝阳安排相关工作和事故上报事宜。

8月4日11时54分任永明电话向临县应急局股长张涛上报加油站内出事；11时54分给临县应急局副局长刘永亮打电话占线，12时01分电话接通后报告站内事故情

况；12时03分给临县应急局局长李卫平打电话上报事故情况未接通，12时06分打通电话向李卫平上报事故情况。

8月4日12时22分中石化临县分公司经理任永明书面报告临县应急局，12时37分临县应急局上报临县县委、县政府和吕梁市应急管理局。

（四）事故善后处理

事故发生后，中石化吕梁石油分公司积极与死者家属联系，做好安抚与善后工作。2023年8月17日，中石化吕梁分公司与死者家属达成赔偿协议。死者崔建荣

于8月23日已下葬。因家属不同意做尸检，故未出尸检报告。

三、事故造成的人员伤亡和直接经济损失

事故造成1人死亡。死者：崔建荣，男，汉族，1967年8月5日出生，山西临县人，身份证号：14**************18，系中石化临县分公司内退人员。

该事故造成直接经济损失人民币895030元。

四、事故原因分析

（一）直接原因

8月3日崔建荣在东关加油站剪断7月28日改接的电缆线，进行电缆穿管敷设工作时，未有效断电导致其触电身亡，是造成本次触电死亡事故的直接原因。

（二）间接原因

1．崔建荣在处理裸露线芯接头前未进行验电，作业安全确认不到位是事故发生的重要原因。

2．崔建荣进行电气线路检修作业时，未按电工作业规范穿着工作服、绝缘鞋等个人防护用品，导致未能有效防护误操作带来的安全风险，也是造成人员伤亡

的重要原因。

3．作业人员未通过安全培训取得应急管理部门颁发的特种作业操作证，作业资质不符合特种作业有关安全管理规定，也是造成事故发生的重要原因。



4．东关加油站执行临时用电作业管理等安全管理制度和安全操作规程等不严格，违规作业也是导致事故发生的重要原因。

5．中石化吕梁分公司及其下级临县分公司对其所属加油站落实公司安全管理制度、全员安全生产责任制、岗位责任制和执行操作规程不严的情况失察失管，

也是造成事故的原因。

6．临县应急管理局、临县工业和信息化局（商务局）、临泉镇政府履职安全监管有差距，对该加油站落实安全管理主体责任、执行有关安全管理制度和操作

规程不到位未能及时发现及纠正，也是造成事故发生的原因之一。

7．发生触电事故之后，现场人员对触电应急救援措施不熟悉，临县人民医院未建立120急救服务中心未能及时抢救，也是造成人员伤亡的原因之一。

五、事故性质

经调查认定：中国石化销售股份有限公司山西吕梁临县东关加油站“8·3”触电伤害事故是一起一般生产安全责任事故。

六、有关责任单位存在的主要问题

（一）事故单位

1．中石化临县东关加油站：安全生产主体责任落实不到位［②《中华人民共和国安全生产法》第二十二条：生产经营单位应当建立相应的机制，加强对全员

安全生产责任制落实情况的监督考核，保证全员安全生产责任制的落实。］，将临时用电作业交付给不具备特种作业资质的自然人崔建荣［③《特种作业人员安全

技术培训考核管理规定》第二十六条：特种作业操作证复审或者延期复审符合本规定第二十五条第二项、第三项、第四项、第五项情形的，按照本规定经重新安全

培训考试合格后，再办理复审或者延期复审手续。再复审、延期复审仍不合格，或者未按期复审的，特种作业操作证失效。］，临时用电作业管理审批不符合《化

学品生产企业特殊作业安全规范》（GB30871－2022）第4.6条第一款［④《化学品生产企业特殊作业安全规范》（GB30871－2022）第4.6条：作业前，作业单位应

办理作业审批手续，并有相关责任人签名确认。同一作业涉及动火、进入受限空间、盲板抽堵、高处作业、吊装、临时用电、动土、断路中的两种或两种以上时，

除应同时执行相应的作业要求外，还应同时办理相应的作业审批手续。］的要求，安全生产教育培训不全面，针对性不强［⑤《中华人民共和国安全生产法》第二

十九条：生产经营单位采用新工艺、新技术、新材料或者使用新设备，必须了解、掌握其安全技术特性，采取有效的安全防护措施，并对从业人员进行专门的安全

生产教育和培训。］，安全警示标识未按照要求规范设置［⑥《安全标准及其使用导则》（GB2894－2008）第9.5条：多个标志在一起设置时，应按警告、禁止、

指令、提示类型的顺序，先左后右，先上后下的排列。］，法人变更后未及时进行变更，以上违法违规行为，导致发生事故。

2．中石化临县分公司：作为县级分公司的安全生产第一责任单位，主体责任落实不到位，对所辖区域加油站的站长、安全员、加油员等从业人员疏于管理，

安全管理制度、操作规程落实不严格，导致事故发生。

3．中石化吕梁分公司：作为市级分公司，安全检查流于形式，对县公司及加油站执行公司安全管理制度、操作规程、落实全员安全生产责任制和岗位应知应

会失察失管，对事故的发生负有不可推卸的责任。

（二）有关部门

1．临县工业和信息化局（商务局）：作为成品油零售行业主管部门，未按照临县人民政府要求认真履行行业安全生产第一责任的职责，对企业安全检查工作

敷衍，对检查发现问题未督促企业落实整改，对中石化临县加油站安全生产工作指导不力。

2．临县应急管理局：作为危化行业安全生产监管部门，未能及时发现中石化临县东关加油站临时用电作业票证审批中存在不规范的问题。

3．临县人民医院：作为全县伤病人员急救单位，未建立120服务中心，事故发生当天临县人民医院出具的崔建荣的急救工作报告中死亡时间前后不一致，急救

人员工作不认真，严重失职。

4．临县卫生健康和体育局：作为医院的监管部门，未跟踪落实120服务中心建立工作，对临县人民医院工作指导不力。

（三）地方党委政府

临县临泉镇人民政府及临县东峁村：安全发展理念树得不牢，落实安全生产属地监管不到位；贯彻落实安全生产法律法规规章和上级文件要求不严不实；对该

企业安全生产状况监督检查［⑦临泉镇属地安全监管责任依据：《中华人民共和国安全生产法》第九条第二款：乡镇人民政府和街道办事处，以及开发区、工业园

区、港区、风景区等应当明确负责安全生产监督管理的有关工作机构及其职责，加强安全生产监管力量建设，按照职责对本行政区域或者管理区域内生产经营单位

安全生产状况进行监督检查，协助人民政府有关部门或者按照授权依法履行安全生产监督管理职责。］走过场、弄虚作假，不能及时发现和制止企业的违法违规行

为和安全隐患。

七、对有关责任单位和责任人员的处理建议

（一）有关责任单位

1．中石化临县东关加油站：将临时用电作业交付给不具备资质的自然人崔建荣，临时用电作业管理审批不符合规章制度的要求，安全生产教育培训不全面、

走过场（有加油员培训1天就上岗、安全员实际主要职责为加油），安全警示标识未按照要求规范设置等违法行为，对本起事故的发生负有直接责任。

2．中石化临县分公司：落实国家全生产法律法规规范的要求不到位，日常安全管理不严不实，对本起事故的发生负有直接管理责任。

3．中石化吕梁分公司：对安全生产工作重视不够，对县级分公司及其加油站疏于管理，对本起事故的发生负有重要安全管理责任。

建议由吕梁市应急管理局依据《安全生产法》、《生产安全事故报告和调查处理条例》对责任单位做出行政处罚。

（二）有关部门

临泉镇人民政府、临县工信局（商务局）及临县应急管理局：对中石化临县东关加油站分别负有属地监管责任、行业监管责任和安全监管责任，虽然在事故发

生前做了部分工作，但仍然存在监管能力不足、未及时发现企业安全隐患等问题，建议临县安全生产委员会分别对临泉镇人民政府、临县工信局（商务局）、临县

应急管理局直接责任人进行约谈。

（三）有关责任人员

1．因在事故中死亡免予追究责任人员崔建荣，男，汉族，1967年8月5日出生，吕梁临县人。作为临时用电操作人员，未取得特种作业人员操作资格证并在未

采取任何安全防护措施情况下进行带电作业，导致触电死亡。对此次事故的发生负有直接责任，因在事故中死亡，不予追究事故责任。

2．对事故有关责任人员的处理建议拟对13名责任人员给予组织处理或相应党政纪处分。

八、事故主要教训

一是企业安全生产主体责任不落实。执行国家有关安全生产的法律法规及公司规章制度、安全生产责任等不严格，一线安全管理人员应知应会有待提高，全员

安全教育培训不到位，未树立“要我安全向我要安全”的理念转变。　

二是属地政府安全发展红线意识不强，履行安全生产属地管理责任不到位，未及时发现企业安全隐患，全面排查安全风险和事故隐患工作不彻底。

三是属地政府安全发展红线意识不强。属地管理责任不到位，未及时发现企业安全隐患，全面排查安全风险和事故隐患工作不彻底。

四是部门履职安全监管能力不足。行业管理、安全监管的履职能力都较弱，安全隐患排查和执法检查流于形式，发现问题、解决问题的能力不足。

五是应急救援处置重视不够。中石化吕梁公司、临县公司对事故状态应急预案的执行有偏差，采取的相关措施不得力。临县人民医院未设立120中心，值班电

话无人值守，出警急救不及时，急救科相关人员工作不认真。

九、事故防范和整改措施及建议

1．各企业要认真履行安全生产主体责任，从业人员必须严格遵守安全生产规章制度和操作规程；必须为从业人员提供符合国家标准或者行业标准的劳动防护

用品，并监督、教育从业人员按照使用规则佩戴、使用。



2．严格办理特殊作业审批手续，作业人员持证上岗作业前，应严格按有关规定组织办理作业审批手续，并由相关责任人签字审批。

3．特种作业人员应持证上岗，外聘特种作业人员应签订安全管理协议、核查特种作业证件，并存档管理。在进行检维修等相关作业过程中，要安排具有相应

资质的人员进行现场监护，督促作业人员落实现场相关防护措施。

4．强化安全生产教育和培训，保证从业人员具备必要的安全生产知识，熟练掌握本岗位安全操作技能，了解事故应急处理措施，切实落实应急预案演练工

作，按相关要求配备应急救援物资，增强事故预防和应急处置能力。

5．各有关部要严格落实“三管三必须”的原则，按照各级安全会成员单位安全生产工作职责，结合本次事故暴露出的问题，认真履职尽责，严肃查处各类违

法违规行为，督促企业严格落实《化学品生产企业特殊作业安全规范》（GB30871－2022）的要求，有效避免类似事故再次发生。

6．各级属地党委政府和相关部门要认真贯彻落实习近平总书记关于安全生产的重要指示精神，坚持“人民至上、生命至上”严格落实“一岗双责、失职追

责”的要求，扎实开展安全风险分级管控和隐患排查治理预防机制建设，有效管控风险，排查治理安全隐患，严厉打击安全生产非法违法行为，切实扛起促一方发

展，保一方平安的政治责任。

7．临县政府要立即组织卫健、县人民医院等相关单位成立120服务中心，增加急救专业力量，并建立相应的保障机制，确保全县人民“生命线”畅通便捷，保

障人民群众生命健康安全。

吕梁市人民政府“8·3”中石化临县东关加油站   

触电事故调查组                

2023年10月14日                
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